RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliag¢do — Inicio 08 /2020 Fim 08 /2021

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

|

Colégio Internato dos Carvalhos \

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

|

Rua do Moeiro, S/N2, Carvalhos. 4415-133 Pedroso VNG.
Tel. 227860920

geral@cic.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

José Manuel Pedrosa — Diretor Pedagogico
Tel. 227860920

jose.pedrosa@cic.pt \

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

|

PFCMCM - Provincia de Fatima da Congregacdo dos Missionarios do Coragdo de Maria

Representante da entidade titular: Pe. José Martins Maia \

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missado, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdao e formagdao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

|

O Colégio Internato dos Carvalhos (CIC) apresenta como missdo:

“Somos uma comunidade educativa, com identidade Crista Claretiana, que desperta e promove o desenvolvimento integral da pessoa humana.”

Em termos de visdo:

“Queremos ser uma Escola de referéncia, inovadora, aberta e comprometida com a comunidade envolvente, em missdo partilhada, com um projeto educativo de matriz crista, atenta ao que,

29 n

em cada momento, for “mais urgente, oportuno e eficaz”.
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O CIC apresenta-se como uma escola de cariz inovador, que desenvolve Cursos com Planos Préprios, de acordo com portarias regulamentares especificas.

Assim, apresentam-se como objetivos estratégicos do CIC:

A nivel de escola:

¢ Defender uma escola de e com valores de democratiza¢do da educagdo e de igualdade de oportunidades no sucesso educativo;

e Promover uma oferta educativa adequada as exigéncias do mercado e dos tempos atuais;

¢ Desenvolver um Projeto Educativo, envolvendo ativamente toda a comunidade educativa;

¢ Promover medidas de refor¢o da autonomia e das possibilidades de flexibilidade no desenvolvimento do curriculo para possibilitar a melhoria das aprendizagens dos alunos, garantindo que
todos alcancam as competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;

* Promover um Colégio Inclusivo, onde todos e cada um dos alunos, independentemente da sua situacdo pessoal e social, possam encontrar respostas que lhes possibilitem a aquisicdo de um
nivel de educacgdo e formacao facilitador da sua plena inclusdo social;

¢ Reforgar a estratégia de Educacdo para a Cidadania na Escola, envolvendo e implicando toda a comunidade escolar e meio envolvente.

¢ Colocar em pratica um ensino humanizado, atento e ajustado as especificidades de cada um, possibilitando o sucesso académico e pessoal de cada aluno;

Ao nivel do ensino-aprendizagem:

* Disponibilizar uma formagdo de qualidade, adequando os processos de ensino/aprendizagem as caracteristicas e condi¢Bes individuais de cada aluno/a ou turma, mobilizando os meios e
recursos de que o Colégio dispGe;

* Potenciar os resultados escolares dos alunos;

e Promover uma articulagdo pedagogica que permita o desenvolvimento de competéncias de cada aluno

Na relacdo Escola/Familia/Comunidade:

¢ Intensificar e diversificar a participacdo de Pais e Encarregados de Educac¢do na vida da escola;
¢ Desenvolver a articulagdo entre a escola e o meio em que se insere;

¢ Contribuir para a formagdo da consciéncia civica da Comunidade Educativa e incentivar a participacdo ativa e responsavel na comunidade;
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* Valorizar todas as propostas apresentadas por membros da comunidade educativa que visem promover a inovagdo e o bom funcionamento da instituigdo.

Na Organizacdo e Gestdo Escolar:

e Garantir a eficicia dos processos de organiza¢do e promover uma gestdo partilhada;

¢ Racionalizar recursos e desburocratizar procedimentos;

¢ Gerir adequadamente os recursos humanos de forma a fomentar a motivacgdo, participagdo e autonomia de todos os profissionais;

e Fomentar o trabalho cooperativo entre os varios agentes educativos;

e Promover agGes de formagdo para docentes e ndo docentes, através do plano de formagao, com o propdsito de melhorar a implementag¢do do projeto educativo.

Na Formacéo Profissional:

¢ Aprofundar a formacao profissional de acordo com a tradi¢cdo da escola e as necessidades do mercado;
¢ Fomentar a educac¢do para a cidadania e a inclusdo.

Ao nivel da implementacdo do sistema de qualidade alinhado com o quadro EQAVET:

e Documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta educativa e a qualidade das praticas de gestdo;
* Desenvolver processos de monitorizagéo regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo interna e externa, e relatdrios de progresso;
e Estabelecer critérios de qualidade e descritores indicativos EQAVET que sustentem a monitoriza¢do e a avaliagdo continua, evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que

suportam a avaliagdo, monitorizagdo e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de educagao e formagao profissional. \

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

|

No que concerne a estrutura organica de funcionamento, o CIC apresenta uma estrutura de gestado diretiva, denominada de Conselho Diretivo, do qual fazem parte o

Representante da Entidade Titular, enquanto Presidente do Conselho Diretivo, os elementos da Direcao Financeira e Administrativa e os elementos da Direcao Pedagdgica.
Cada uma destas Direcdes é responsavel pela tutela de diferentes estruturas que dao corpo a acao do Colégio Internato dos Carvalhos. Como forma de uma melhor elucidacao

destra estrutura, apresenta-se, de seguida, o organigrama do CIC de forma esquematica:
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso -
do curso em cada ano letivo) *

2018 /2019 2019 /2020 2020 /2021

N.2 T/GF

Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE ANIMAGAO SOCIO DESPORTIVA 6 159 6 166 6 165
Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE ARTES E INDUSTRIAS GRAFICAS 3 75 3 73 3 76
Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE ASSESSORIA JURIDICA E DOCUMENTACAO 3 84 3 86 3 87
Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE BIOTECNOLOGIA 6 159 6 158 6 167
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Curso com planos préprios CURSO cOM PLANO PROPRIO DE CONTABILIDADE E GESTA0? 3 44 3 52 3 60

Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE ELETRONICA E TELECOMUNICACOES 3 74 3 85 3 87
Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE ELETROTECNIA E AUTOMAGAO 3 82 3 82 3 84
Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE INFORMATICA 3 83 3 79 3 83
Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE INFORMATICA DE GESTAO? 3 76 3 74 3 63
Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE LINGUAS E RELACOES EMPRESARIAIS 3 82 3 83 3 85

CURSO COM PLANO PROPRIO DE MARKETING E ESTRATEGIA

Curso com planos préprios 2) 3 41 3 35 3 43
EMPRESARIAL

Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE PATRIMONIO E TURISMO 3 69 3 75 3 77

Curso com planos préprios CURSO COM PLANO PROPRIO DE QUiMICA, AMBIENTE E QUALIDADE 3 83 3 72 3 70

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

|

Portarias n.2 294/2019 e n.2 295/2019, de 9 de setembro (www.dre.pt)

Ideario dos Colégios Claretianos (https://tantobien.org/)

Organigrama

2) Cursos com turmas agregadas.
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Projeto Educativo

Regulamento Interno

Regulamento de Funcionamento dos Cursos com Planos Proprios
Documento Base EQAVET

Plano de Acdao EQAVET

Relatério Trimestral de Avaliacdo e Revisdo do Plano de Agdo EQAVET
Relatério do Operador

Registo de Indicadores EQAVET

Todos os documentos encontram-se disponiveis em:

https://www.cic.pt/index.asp?p=_/EQAVET/EQAVET.htm

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —f/——/—.
- Selo EQAVET, atribuido em 25/08/2021.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

|

A equipa de verificagdo EQAVET, no ambito da visita efetuada, concluiu que o Colégio Internato dos Carvalhos (CIC), pelas préprias carateristicas da sua oferta formativa, cursos com planos
proprios, ja vinha desenvolvendo um conjunto de processos e procedimentos, tendo evidenciado o esforgo na organizacdo interna para o alinhamento com o quadro EQAVET que, no seu

entender, se encontrava claramente presente, tendo efetuado a recomendagado da emissdo do selo EQAVET por trés anos.

Para o efeito, foram constatadas diversas praticas ao nivel da prepara¢do da oferta formativa profissional, do alinhamento estratégico e do cumprimentos dos varios principios EQAVET, presentes

nas varias praticas de gestdao implementadas.

De acordo com a equipa de verificagdo, foi ainda evidente o didlogo e trabalho interno desenvolvido e a existéncia de parcerias alinhadas com o propdsito da melhoria continua e desenvolvimento

de sinergias.

No ambito das conclusdes, a equipa de verificagdo assumiu como menos visivel, no alinhamento com o quadro EQAVET, o envolvimento regular e sistematico por parte do CIC dos seus
stakeholders externos, ainda que tenha sido apresentado como fator relevante a considerar o facto de nos encontrarmos a vivenciar um periodo pandémico, devido a COVID-19, que,

naturalmente, tem vindo a condicionar algumas das atividades previstas neste ambito.

Nesse sentido, a equipa de verificagdo indicou, no seu relatdrio, que o CIC “iniciou o seu processo de alinhamento com o quadro EQAVET, apresentando-se em processo de consolidagao,

necessitando de alguma reflexdo, envolvimento e aproximacgao aos seus stakeholders externos, por forma a poder continuar a garantir oportunidades de melhoria no seu projeto formativo”.
Paralelamente, foram ainda apresentadas algumas recomendag¢des que, naturalmente, a institui¢do foi procurando dar resposta ao longo deste primeiro ano apds a concec¢do do selo EQAVET.

Assim, apresentamos, de seguida, uma pequena revisdo dos aspetos que a equipa de verificagdo EQAVET prop0s que fossem analisados, bem como a exemplificagdo de algumas evidéncias do

seu cumprimento:
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a)- Promoc¢ao de uma continua e sistematica aproximacao por parte do operador aos stakeholders externos, em particular as empresas:

Este facto tem vindo a merecer toda a atenc¢do por parte das estruturas diretivas do CIC, tendo sido procurado, no ambito do periodo pandémico que se continuou a vivienciar ao longo deste
ano letivo 2020/2021, a diversificagdo de estratégias que permitam uma maior envolvéncia dos stakeholders externos no dmbito da melhoria continua e do estabelecimento de sinergias mais
estruturantes, sendo exemplo destas novas respostas a utilizacdo de ferramentas informaticas que permitiram que, a distancia, fosse possivel a manutencdo de varios contactos e reunides com
estes elementos (com a implementagao da plataforma TEAMS como uma das ferramentas a utilizar por todos os intervenientes no processo de agdo do CIC), com a realizagdo da primeira edigdo
da EXPOCIC-Virtual ou com a realizagdo de questionarios de satisfagdo online (através da ferramenta Google Formularios). Paralelamente, também se incrementou a possibilidade de qualquer
stakeholder, interno ou externo, apresentar sugestdes através de ferramentas a distancia, nomeadamente através do site do CIC e da 4rea reservada de cada um dos elementos. Todas as outras
atividades de envolvimento de stakeholders externos, como por exemplo, as reuniées do Conselho Consultivo, as reunides de avaliagdo de FCT e de estagios, as reunides de Coordenadores de
Curso com empresas/elementos significativos da comunidade ou o estabelecimento/reforgo de parcerias estratégicas, consubstanciadas através de novos protocolos assinados ao longo do ano

letivo.

Para além deste facto, desde o final do ano letivo 2019/2020 e durante todo o ano letivo 2020/2021, o CIC procurou desenvolver, em parceria com a ANQEP, a valida¢do de todos os perfis
profissionais dos cursos com planos proprios lecionados, efetuando ainda a homologacéo, por parte desta entidade, dos varios programas de todas as disciplinas da componente tecnoldgica
lecionadas em cada curso. Este trabalho desenvolvido implicou uma grande e sistematica aproximacgao do CIC aos diferentes stakeholders, com especial incidéncia para os varios stakeholders
externos, com vista a atualizagdo de todos os perfis profissionais e de todos os conteddos programaticos das unidades curriculares, com especial destaque para o papel desempenhado pelas

varias entidades do tecido empresarial e social da comunidade envolvente que foram auscultados neste dmbito.

b)- Revisdo dos indicadores propostos para além dos indicadores EQAVET de forma a garantir que:

- os indicadores adicionais potenciem um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da qualidade;

- os indicadores adicionais gerem uma melhoria na qualidade dos resultados e consequentes analises a realizar:
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Ao longo do presente ano letivo (2020/2021), logo apds a recegdo do relatério relatério final relativo a Ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET, foram desenvolvidas varias a¢des
de reflexdo, em diferentes contextos e com diferentes intervenientes, com vista a verificar a necessidade/oportunidade de revisdo dos indicadores propostos, para além dos indicadores EQAVET.
Assim, quer em contexto de equipa EQAVET, como também nos diferentes 6rgdos de gestdo da instituicdo e nos diferentes encontros com os stakeholders internos e externos, foi desenvolvida

uma discussao partilhada e participada, com vista a uma possivel redefinicdo dos indicadores propostos.

Esta reflexdo foi, ao longo do ano letivo, condicionada pelas condi¢des proporcionadas pelo facto de nos encontrarmos em pleno periodo pandémico, algo que implicou, para além da dificuldade
de estabelecer alguns contactos e reuniGes, um periodo alargado de confinamento. Este periodo foi condicionador da possibilidade de uma reflexao mais adequada e pertinente, na medida em
que implicou a necessidade de estabelecimento de aulas e atividades a distancia. Paralelamente, em varios dos momentos de discussdo com os stakeholders foi considerado que qualquer
alteragdo de indicadores apenas deveria decorrer no ambito de uma refexao dos préprios resultados que estes indicadores poderdo providenciar, pelo que se pretende que possam ser recolhidos

os resultados uma primeira vez com vista a validar ou ndo a sua pertinéncia para a aferi¢do das praticas de gestdo e sua melhoria continua.

Contudo, as bases para a (re)definicdo destes indicadores foram, desde j3, langadas, pelo que se preconiza que, ao longo do ano letivo 2021/22, possam ser estruturadas algumas alteragées no

sistema de indicadores adicionais, com vista a geram uma melhoria na qualidade dos resultados e consequentes analises a realizar.

c)- Reflex3o sobre os resultados obtidos em consequéncia dos planos de a¢do implementados/a implementar:

Em fungdo da recomendacdo da equipa de verificagdo para uma maior reflexdo sobre os resultados obtidos em consequéncia dos planos de agdo implementados ou a implementar, foi procurada

uma maior intencionalidade na mesma, através das seguintes atividades:

- Reunido Geral de Docentes; reunies da Dire¢do Pedagodgica; reunides do Conselho Pedagdgico; reunides do Conselho de Coordenadores de Curso, reunido do Conselho Consultivo; reunides
da Equipa EQAVET; reunido com os tutores/coordenadores de curso (alunos); reunido de Assembleia de Representantes de Turma; reunido de ndo-docentes; Informacgdo enviada por email;

reunides de pais e encarregados de educac¢do; reunido da Associagao de Pais; publicacdo de todos os relatdrios e resultados alcangados no site do CIC, no separador EQAVET.

Todas as contribui¢cdes decorrentes das diversas reunibes, decorrentes da avaliagdo dos planos de agdo implementados e da reflexdo dos resultados obtidos serdo integrados e consubstanciados

no ambito dos Planos de Melhoria a implementar futuramente.
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Nos diversos momentos e sessdes de dialogo para a divulgacdo e discussdo de resultados, foi sempre possivel a apresentacdo de propostas e sugestdes de melhoria por parte de todos os

stakeholders envolvidos, quer ao nivel da reflexdo dos processos, quer dos resultados.

d)- Garantir que o plano de formagdo interno esta devidamente alinhado com as opgdes estratégicas da instituicdo;

O plano de formacgdo interno, quer para docentes quer para ndo-docentes, foi desenvolvido com base num processo de levantamento de necessidades de formagao especificamente implementado

com essa finalidade.

Em funcdo das necessidades detetadas, a Dire¢do Pedagdgica definiu os eixos fundamentais a serem desenvolvidos, procurando um claro alinhamento com as opc¢Ges estratégicas da instituicdo.

Paralelamente, enquanto acdo de melhoria, foram criados processos de gestdo e de controlo do cumprimento do plano de formagado, com efetivo registo, por colaborador, das a¢des frequentadas

e da sua natureza.

Nesse sentido, considera-se que a recomendacdo da equipa de verificacdo se encontra a ser claramente implementada e alvo de uma reflexdo e uma ag¢do condizentes com os objetivos

fundamentais que a formagao deve desempenhar no ambito do processo de melhoria da instituicdo.

e)- Consolidagdo do sistema de monitorizagao de todos os indicadores utilizados;

Esta recomendacdo da equipa de verificagdo foi também objeto de uma agdo de melhoria especifica, nomeadamente no que concerne a uma tentativa de melhorar os procedimentos de gestao

administrativa, nomeadamente em termos de facilitacdo da obtencdo de resultados de indicadores.

Nesse sentido, foram desenvolvidos manuais de procedimentos administrativos, com vista a definicdo de responsabilidade efetivas no ambito do processo de recolha e anélise dos indicadores

utilizados.

Paralelamente, com vista a facilitar o sistema de controlo e gestdo dos indicadores selecionados, foi criado um novo médulo no sistema de gestdo de informacdo interna do CIC (GeWeb), que

permite uma obtencgdo, de forma praticamente continua e imediata, de varios indicadores relevantes para a reflexdo continua dos planos de agdo e de melhoria a implementar.
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Este trabalho de informatizagdo do processo de recolha e de sistematiza¢do dos indicadores ira ser continuado ao longo do préximo ano letivo.
f)- Implementagdo de um controlo documental, garantindo a gestdo de edi¢do dos documentos, por exemplo através da codificagio dos mesmos.

Esta recomendac¢do da equipa de verificagdo EQAVET foi adotada ao longo do presente ano letivo e, nesse sentido, foi dado inicio ao processo de controlo documental de todos os documentos

de cariz administrativo e dos documentos estruturantes do CIC.

Esse processo ird ter continuidade ao longo do préximo ano letivo. \

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Na tabela seguinte, encontram-se a sintese dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, relativos ao triénio 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019:

TAXA DE

TAXA

TAXA DE

TAXA DE

CicLO DE TAXA DE TAXA DE TAXA DE NAO TAXA DE SATlSFACZ\O DOS

~ ~ PROSSEGUIMENTO DE EMPREGABILIDADE NA EMPREGABILIDADE DIPLOMADOS L
FORMACAO CONCLUSAO DESISTENTES APROVADOS EMPREGABILIDADE EMPREGADORES(MED|A)

ESTUDOS AEF FORA DA AEF AVALIADOS

1005 —
2014-2017 86,4% 10,6% 3,0% 92,8% 87,5% 64,3% 35,7% 21% 00% de satisfacdo,
com média de 3,7/4

100% de satisfaca
2015-2018 90,9% 8,6% 0,5% 95,2% 90,6% 72,7% 27,3% 30% % de satisfacdo,
com média de 3,1/4

100% de satisfaca
2016-2019 88,6% 10,4% 1,0% 93,7% 89,7% 33,3% 66,7% 56,6% % de satisfacao,
com média de 3,4/4

Apresentam-se, de seguida, as principais conclusdes ao nivel da analise contextualizada dos resultados obtidos, até ao presente momento, tendo em consideragdo o plano de acdo e de melhoria

implementado, com especial incidéncia para os resultados de 2016-2019, dado ser o ultimo ano alvo de recolha e analise:
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Indicador 4a) — Taxa de Conclusdo dos Cursos de EFP

CicLo OBJETIVO GERAL

2014-2017 N/a

2015-2018 87%

2016-2019 87,5%

n OBJETIVO ESPECIFICO HisToRICO META A ATINGIR RESULTADO OBTIDO

1 Reduzir a taxa de alunos desistentes

Historico do ciclo 2014-2017: 10,6% de
desistentes

Reduzir a taxa de desistentes em 1%

10,4% no ciclo 2016-2019

2 Reduzir a taxa de ndo aprovados

Histodrico do ciclo 2014-2017: 3% de ndo
aprovados

Reduzir a taxa de ndo aprovados em
0,5%

1% no ciclo 2016-2019

Envolver os alunos no processo de
melhoria continua do CIC

Histérico do ano letivo 2018-2019: média de
satisfagdo global de 4,33 em 5

Média de satisfacdo global superior a
4,4em5

Ver Relatério dos resultados dos
questionarios de satisfacdo dos alunos 2020 e
2021

Envolver os Pais e Encarregados de
4 Educagdo no processo de melhoria
continua do CIC

Sem histérico

75% dos pais e encarregados de
educacao satisfeitos

Ver Relatério dos resultados dos
questionarios de satisfacdo dos Pais e
Encarregados de Educagdo 2020 e 2021
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Envolver os docentes e ndo-docentes no
processo de melhoria continua do CIC

Sem histoérico

75% dos docentes e dos ndo-docentes
satisfeitos

Ver Relatério dos resultados dos
questionarios de satisfagcdo dos Docentes e
dos Ndo-docentes 2020 e 2021

Melhorar os procedimentos
6 administrativos de suporte a atividade
pedagdgica

Sem histoérico

Simplificacdo e desmaterializacdo de
procedimentos administrativos

Implementagdo de processos de controlo
documental;
Informatizagdo do processo de recolha de
indicadores;

Criacdo de manuais de procedimentos
especificos.

Relativamente a este indicador, constata-se que a meta estabelecida, no Plano de Agdo, para o ciclo 2016-2019 correspondia a um valor de 87,5%. Contudo, o resultado obtido foi bastante mais
positivo, com um valor de 88,6% de taxa de conclusdo dos cursos. Este resultado, ainda que positivo e acima dos valores colocados como objetivo a atingir, assumem-se como menores do que o
resultado obtido no ciclo anterior (90,9% no ciclo 2015-2018).

Para tal desiderato verifica-se a contribuicdo dos resultados relativos aos dois objetivos especificos previstos para a concretizagdo das metas pretendidos, dado que ndo se verificou integralmente
a capacidade de baixar a taxa de alunos desistentes, no ambito do objetivo preconizado de 1%. A taxa de alunos desistentes do ciclo 2016-2019 (10,4%) voltou a aproximar-se dos valores
inicialmente registados no ciclo 2014-2017 (10,6%), assumindo um valor superior ao registado no ciclo de 2015-2018 (8,6%). Este valor é, contudo, compensado pelo sucesso registado na

diminuicdo da taxa de ndo aprovacdo, cuja meta seria de reduzir em 0,5%, mas, efetivamente, a redugao acabou por ser de 2%, permitindo que, no ciclo de 2016-2019, apenas se registasse um

valor de 1% de alunos ndo aprovados.

Apesar destes resultados positivos, considera-se que os restantes objetivos especificos, descritos no Plano de Agéo, relativos ao indicador 4a) (que implicam a necessidade de maior envolvimento

dos diferentes stakeholders) deverdo continuar a ser alvo de aten¢do, em funcdo da necessidade de melhoria continua e constante.
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Indicador 5a) — Taxa de Conclusido dos Diplomados

CicLo OBJETIVO GERAL

2014-2017 92,8%
2015-2018 93%

2016-2019 93,5%

OBJETIVO ESPECIFICO HisTORICO META A ATINGIR RESULTADO OBTIDO
1 Manter/AFTnentar a taxa de Histérico do ciclo 2014-2C.).17: 92,8% de Melhorar a taxa de empregabilidade em 93,5% no ciclo 2016-2019
empregabilidade dos cursos taxa de empregabilidade 1%
Envolver stakeholders externos no processo . 75% de satisfagdo dos stakeholders V.er R,e‘latorlo d‘TS reslultados dos
2 . , Sem histérico questionarios de satisfacdo das Empresas
de melhoria continua do CIC externos 2020 e 2021

No que concerne ao indicador 5a), verifica-se que, quer no ciclo 2015-2018, quer no ciclo de 2016-2019, foi conseguido o atingimento do objetivo de melhoria de resultado, tendo a taxa de
empregabilidade global melhorado de um valor de 92,8% no ciclo de 2014-2017, para um valor de 93,7%. Este resultado revela um cumprimento do objetivo especifico relativo a este indicador.

De destacar também os resultados obtidos relativamente a percentagem de alunos que tém vindo a optar pelo prosseguimento de estudos, dado que se verifica, consistentemente, ao longo dos
ultimos ciclos analisados, uma percentagem a rondar os 90%. Este aumento tera sido, em grande medida, responsavel pela melhoria da taxa de empregabilidade, dado que os restantes resultados

dos fatores desta taxa sofreram evolugGes mais ligeiras.
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Considera-se, contudo, a necessidade de reforgar o envolvimento dos stakeholders externos, tal como previsto no Plano de Ag¢do e no Plano de Melhoria, com vista a promogdo da melhoria

continua de resultados e das praticas desenvolvidas no CIC.

Indicador 6a) — Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

CicLo OBJETIVO GERAL

2014-2017 64,3%
2015-2018 65%

2016-2019 65,5%

n OBJETIVO ESPECIFICO HisTORICO META A ATINGIR RESULTADO OBTIDO

Intensificar a relagdo do CIC com as L Estabelecimento de vdrias novas parcerias e
e . Aumento de, no minimo, 1 nova empresa L. . ) .
1 empresas/instituicdes do meio N/a . . protocolos com varias entidades do tecido empresarial
parceira, por curso e por ano letivo . .

envolvente e social da comunidade envolvente

Adequar o perfil do aluno as Média de avaliagdo final de FCT de todos ;gigggig : i;gz
2 caracteristicas dos locais de estagio, Histérico 2017: 17,6 valores os cursos devera aumentar 0,1 por ano 2019/2020 - 18’03

potenciando a sua empregabilidade letivo 2020/2021 - 18 15

Relativamente ao indicador 6a), regista-se um incremento da percentagem de alunos que, no ciclo de formagdo 2015-2018, obteve emprego na area de educacgdo e formagao (AEF) do curso, com

um valor de 72,7%.
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Contudo, no ciclo atualmente em anélise, essa percentagem registou um decréscimo acentuado, passando para apenas 33,3%. Refira-se, contudo, que este valor corresponde a um universo total
reduzido, de cerca de 3 alunos, dado que o numero total de diplomados a trabalhar se resume a 9 alunos.

Este resultado assume-se como um dos elementos relevantes para a consideracdo da necessidade de o CIC intensificar a sua relacdo com as diferentes empresas/instituicdes do meio envolvente,
com vista a potenciar a colocagdo dos seus alunos diplomados em atividades concordantes com a AEF do curso frequentado pelos alunos. Este facto é ainda consubstanciado no incremento do
numero de parcerias e de protocolos que tém vindo a ser (re)definidos pelo CIC nos ultimos anos letivos.

De destacar ainda os relevantes resultados obtidos ao nivel das FCT desenvolvidas pelos alunos nos Gltimos anos letivos alvo de andlise, com médias globais superiores a 18 valores.

Indicador 6b3) — Taxa/Grau de satisfacdo dos empregadores diplomados

CicLo OBIETIVO

2014-2017 Avaliagdo de 3,7em 4

2015-2018 Avaliagdo de 3,71 em 4

2016-2019 Avaliagdo de 3,72 em 4

OBJETIVO ESPECIFICO HisTORICO META A ATINGIR RESULTADO OBTIDO

Intensificar a relagdo do CIC com as
1 | empresas/entidades empregadoras dos
diplomados

Ciclo 2014-2017: A taxa de resposta
dos empregadores ao inquérito foi
de 21%

Melhorar a taxa de resposta dos
empregadores em 20%

Taxa de resposta de 62,5% no ciclo 2016-
2019

Relativamente ao indicador 6b3), os dados obtidos revelam uma avaliagdo substancialmente positiva por parte dos empregadores, com médias consistentes, ao longo da avaliagdo dos ultimos

ciclos, acima de 3 em 4 valores, com uma satisfagao global sempre de 100%.
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Apesar de positivos, nos dois ultimos ciclos, ndo foi possivel atingir o objetivo de melhoria face ao primeiro ciclo avaliado, na medida em que a avaliagdo global atingida em 2016-2019 foi de 3,4.
O aspeto que se tem vindo a conseguir melhorar diz respeito a taxa de obtencdo de resposta por parte dos empregadores, dado que, no primeiro ciclo avaliado, em 2014-2017, era de apenas
21%. Contudo, nos dois Ultimos ciclos foi ja possivel a obten¢do de uma maior taxa de resposta, sendo que, no ciclo de 2015-2018, a taxa de resposta foi de 30% e, em 2016-2019, de 62,5%.

Contudo, importa destacar que, apesar do numero de alunos empregados ser relativamente reduzido, continua a ser encontrada alguma dificuldade na obten¢do de respostas por parte das

entidades empregadoras, pelo que, com vista a melhorar a taxa de resposta aos questionarios enviados, urge implementar um conjunto de medidas, com vista a potenciar o incremento do

numero de respostas efetivamente obtidos.

Esse facto devera ser alvo de um plano de melhoria de praticas, com vista a otimizar os resultados pretendidos.

Paralelamente aos indicadores EQAVET, também tém vindo a ser recolhidos os seguintes indicadores criados pelo CIC:

INDICADOR FORMULA DE CALCULO PROCESSO DE RECOLHA

Plataforma GEWEB
Média dos niveis atingidos, por disciplina (por turma e por ano escolar) Média de Classificagdes Pautas de cada periodo
Pautas finais
2. q . q o S . Sistema ENES
Média dos Exames Nacionais realizados Média de Classificagbes em Exame Nacional IStemE ~
Pautas de classificagdo de exame
i . ) Plataforma GEWEB
Taxa de transi¢do por ano de escolaridade (por turma e por ano escolar) N.2 de alunos que transitam/ N.2 de alunos total Pautas finais
N.2 de transferéncias por ano de escolaridade N.2 de alunos que se transferiram / N.2 total de aluno Plataforma GEWEB
Sy L EWEB
N.2 de alunos com assiduidade preocupante N.2 de alunos com excesso de faltas injustificadas Plataforma GEW
Atas Conselho de Turma
N.2 de alunos que abandonaram/desistiram, por curso, por ano de escolaridade N.2 alunos desistentes / N.2 total de alunos Plataforma GEWEB
. . . . . . N.2 alunos com medidas de suporte a aprendizagem / N.2 Plataforma GEWEB
N.2 de alunos alvo de medidas educativas seletivas e/ou adicionais P P gem/
total de alunos Atas Conselho de Turma
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Resultados da participagao em concursos e provas intra e extraescola

Listagem de alunos e respetivos resultados

Coordenadores de curso
Coordenadores de projetos

Participacdo dos pais/encarregados de educagdo na vida da Escola (a partir do PAA)

N.2 atividades do PAA dirigidas/com participacdo de EE

PAA

Taxa de satisfagdo dos alunos com o curso/escola

Percentagem de alunos Satisfeitos e Muito Satisfeitos

Questionario de satisfagdo

Taxa de satisfacdao dos encarregados de educagdao com a escola

Percentagem de EE Satisfeitos e Muito Satisfeitos

Questionario de satisfagdo

Taxa de satisfacao do Pessoal Docente e Nao-Docente com a escola

Percentagem de Docentes e Nao-Docentes Satisfeitos e
Muito Satisfeitos

Questionario de satisfagao

Taxa de Docentes e Nao-Docentes que participaram em atividades de formagao
pessoal

N.2 docentes e ndo-docentes a participar em formagdo/
N.2 total de docentes e ndo-docentes

Analise do cumprimento do Plano de Formagao

Sugestoes de melhoria apresentadas (docentes, ndao-docentes, alunos e encarregados
de educagao)

N.2 de sugestdes de melhoria apresentadas

Email
Atendimentos individuais

Numero de parcerias/protocolos estabelecidos (novos e em vigor)

N.2 de parcerias/protocolos existentes

Lista de parcerias
Gabinete de Estéagios
Lista de FCT

N.2 de atividades do PAA que envolveram stakeholders externos

N.2 atividades do PAA dirigidas/com participacdo de
stakeholders externos.

PAA

N.2 de visitas a contextos externos ou de atividades internas com presenca de
stakeholders externos

N.2 de visitas + N.2 de atividades com presencga de
stakeholders externos

PAA

Numero e tipologia de atividades desenvolvidas com vista a orientacdo escolar e
profissional de alunos

N.2 de atividades de orientagdo escolar e profissional

PAA

Sugestdes de melhoria apresentadas por stakeholders externos

N.2 de sugestdes de melhoria apresentadas

Email
Atendimentos individuais

Numero de alunos em estagio profissional do CIC

N.2 de alunos a realizar Estagio Profissional do CIC

Gabinete de Estagios
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Média das avalia¢cdes da Formagdo em Contexto de Trabalho Classificagdo média das FCT Plataforma GEWEB
o~ . . N.2 de sugestdes de melhoria apresentadas por entidades Reunides com Coordenadores de curso e
Sugestdes de melhoria apresentadas por stakeholders externos (entidades de FCT) & i ? .
de FCT orientadores de FCT
Média das avaliagdes de PAT Classificagdo média das PAT Plataforma GEWEB
Email
Taxa de resposta das entidades empregadoras dos alunos diplomados N.2 de entidades contactadas / N.2 de respostas obtidas Contacto telefénico
Visita

Estes indicadores, cujos resultados sdo monitorizados continuamente, trimestral e/ou anualmente, de acordo com a tipologia de indicador, estdo a ser alvo de revisdo, com vista a apurar quais
os indicadores que se apresentam como mais relevantes no ambito do processo de monitorizagdo de resultados e de melhoria continua da qualidade, de acordo com a recomendacdo dos peritos

da Equipa de Verificagdo EQAVET.

Outras consideragoes:

De referir que, em fungdo da situagdo gerada pela obrigatoriedade de quarentena devido a COVID-19, o CIC, também no ano letivo 2020/2021, tal como ja acontecera no ano letivo anterior, foi
obrigado a parar a sua componente letiva presencial, bem como a adiar ou cancelar todos os eventos previstos no ambito do seu PAA, nomeadamente alguns que permitiriam o desenvolvimento
de atividades de reflexdo e discussdao conjunta com os varios stakeholders, quer internos, quer externos. De entre estes eventos, destaca-se o cancelamento da EXPOCIC’'21 e de algumas atividades
de reflexdo e discussdo do sistema de gestdo da qualidade e dos seus resultados. De destacar, contudo, a realizagdo da 12 EXPOCIC-Virtual, que se assumiu como um momento/acontecimento de
partilha muito interessante do CIC com a restante comunidade educativa.

Ainda assim, um dos elementos importantes a melhorar no futuro passa pelo desenvolvimento, assim que possivel, de outras atividades que possam incrementar o nivel de conhecimento e de
participacdo dos diferentes stakeholders relativamente ao sistema de gestdo da qualidade implementado e os seus resultados.

E importante referir que, desde o final do ano letivo 2019/2020 e em todo o ano letivo 2020/2021, o CIC esteve a desenvolver um processo de trabalho conjunto com a ANQEP e com vérios dos
seus stakeholders internos e externos, com vista a validacdo, por parte da ANQEP, dos perfis profissionais de todos os cursos com planos préprios lecionados, bem como a homologacéo de todos

os programas das varias disciplinas da formacgao tecnoldgica. Este trabalho revelou-se como uma excelente oportunidade para o desenvolvimento de um grande envolvimento dos stakeholders
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internos e externos no ambito do planeamento da oferta formativa, na medida em que permitiu a atualizagdo de varios contetudos curriculares e dos proprios perfis profissionais, ajustando-os a
realidade e as necessidades efetivas da comunidade envolvente.

Sera ainda de destacar que, tal como nos anos letivos anteriores, no inicio do ano letivo 2020/21, o CIC continuou a apresentar uma procura de alunos muito maior do que a oferta de vagas em
cada curso, facto que denota o interesse social que a oferta formativa com planos préprios do CIC continua a despertar junto da comunidade envolvente.

Paralelamente, no ambito do plano de melhoria implementado ao longo do presente ano letivo, foram vdrias as revisdes efetuadas as praticas, procedimentos e documentos administrativos e de

gestdo pedagdgica, revisGes essas que continuardo a ser desenvolvidas ao longo do préximo ano.

3.1. Identificaqéo das areas de melhoria, ObjetiVOS e metas a aIcan;ar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

) ; Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Continuar a incrementar o nivel de conhecimento e de participacdo dos diferentes
Organizar atividades de reflexdo e discuss3o conjunta, ’Ol stakeholders relativamente ao sistema de gestdo da qualidade implementado e seus
lAMl com os varios stakeholders, dos resultados obtidos resultados
decorrentes da implementacdo do sistema de gestdo Operacionalizar momentos de encontro e de discussao alargada relativamente aos resultados
da qualidade ’02 e as melhorias implementadas, com especial incidéncia para o envolvimento dos stakeholders
externos
AM2 Intensificar a relagdo do CIC com as ’04 Fomentar e otimizar os canais de comunica¢do com as empresas/entidades empregadoras dos
empresas/entidades empregadoras dos diplomados diplomados, que permitam a obtenc¢do de respostas efetivas, em tempo util
AM3 Definigdo e irrlplementagéo do Plano de Formagao de ’05 Garan’Eir.que o r.)lan.o (:!eNformagéo interno esta devidamente alinhado com as opgGes
Docentes e Nao-Docentes estratégicas da instituicdo
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Garantir que os indicadores adicionais potenciem um maior controlo na eficiéncia do sistema

4 ’06 d iad lidad
AM4 Revisdo dos indicadores propostos para além dos € garantia da qualidade
indicadores EQAVET ’07 Garantir que os indicadores adicionais gerem uma melhoria na qualidade dos resultados e
consequentes analises a realizar
’08 Operacionalizacdo de processos de registo e consulta de indicadores através de ferramentas
AMS Consolidac3o do sistema de monitorizaco de todos informaticas que facilitem o acesso e a leitura dos mesmos
os indicadores utilizados
’09 Otimizagdo dos processos de registo e consulta do Plano Anual de Atividades
AM6 Promover a melhoria dos procedimentos de gestdo ’010 Implementagdo de um controlo documental, garantindo a gestdo de edigdao dos documentos,
administrativa através da codificagdo dos mesmos
Atualizagdo da informagdo disponibilizada no site do . . 1 - . . .
AM7 ¢ ¢ P ’Oll Manter a informagdo disponibilizada no site do CIC continuamente atualizada

CIC relativamente ao EQAVET

3.2. Identificaqéo das agﬁes a desenvolver e sua calendarizagéo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Acgdo Descricdao da Ac¢ao a desenvolver

Data Inicio Data Conclusao

(més/ano) (més/ano)

AM1

Aplicacdo de questionarios de satisfagdo a todos os stakeholders (alunos, docentes, ndo-docentes, .
Al N Maio 2022 Setembro 2022
encarregados de educagdo e empresas
Divulgagado, junto dos stakeholders, dos resultados e dos relatdrios produzidos no ambito da avaliagdo de
A2 L Julho 2022 | Setembro 2022
satisfagdo
A3 Slrcgamzagao de seminario de reflexdo relativamente a implementagdo do sistema de gestdo da qualidade no Abril 2022 Abril 2022
N . N - Setembro
A4 Monitorizar e apoiar o processo de constituicdo da Associacao de Estudantes do CIC 2021 Julho 2022
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A4 Incrementar o nimero de contactos, por email, telefone e por visita a entidades empregadoras de diplomados | Margo 2022 | Abril 2022
AM?2 - = . - —
A5 .Reconflrn.wagNao de dac!os.de cc.Jntacto de responsaveis de entidades empregadoras, solicitando a Marco 2022 | Abril 2022
intermediagdo dos préprios diplomados
Setembro
AM3 A6 Realizagdo de processo de levantamento de necessidades de formagdo 2021 Novembro 2021
Setembro
AM4 A7 Realizacdo de reunides de reflexdo e discussdo com os diversos stakeholders da instituicdo 2021 Julho 2022
A8 Criagdo de procedimentos de produgao de relatérios, a partir do GEWEB, relativos aos principais indicadores Setembro Julho 2022
EQAVET e aos indicadores criados pelo CIC 2021
AMS5
Setembro
A9 Reformulacdo da plataforma de registo do Plano Anual de Atividades 5021 Julho 2022
Setembro
AM6 Al10 Implementagdo de processos de controlo documental 2021 Julho 2022
. . sae . ~ A . ~ . sy . ~ 7. Setembro
AM7 A1l Prowdencu.:lr, em tgmpo util, informacdo a equipa de gestdo informatica do CIC, da informagdo necessdria para Julho 2022
manter o site atualizado 2021

IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O desafio de desenvolvimento de um processo de implementagdo do sistema de gestdo da qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET, afigurou-se como uma tarefa de natureza (re)construtiva
de algumas das praticas instituidas, na medida em que se revelou como uma oportunidade de autoquestionamento e reflexdo relativamente a agdo desenvolvida e ao intuito de melhoria das
praticas de gestdo e das atividades até agora desenvolvidas. Tal como a equipa de verificagcdo definiu no seu relatério final de avaliacdo, o CIC, em fungdo da sua oferta formativa prdpria, sempre

desenvolveu diversas praticas ao nivel da preparagado da oferta formativa profissional e do alinhamento estratégico. Contudo, o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET apresentou-se

RP Anual/Colégio Internato dos Carvalhos 24/28



como uma oportunidade Unica de confrontagdo com uma realidade de continua necessidade de melhoria de procedimentos e de praticas de gestdo, com vista a uma prépria melhoria continua

da oferta educativa produzida.

No fundo, tratou-se de um exercicio de grande utilidade e que, naturalmente, se traduziu em diversos ganhos, principalmente no que concerne a intencionalizacdo de processos e procedimentos,

com vista a melhoria continua.

O Colégio Internato dos Carvalhos tem agora o seu sistema de garantia da qualidade EQAVET assente no principio da melhoria continua, refletindo em toda a sua ag¢do os diferentes momentos
relevantes do ciclo de gestdo da qualidade, nomeadamente ao nivel das dimensdes de planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo. Cada uma destas dimensdes é assegurada e assume-se
como visivel no desenvolvimento que foi verificado ao nivel de diversos mecanismos de gestdo que foram criados e/ou refundados, de entre os quais se destacam, a titulo de exemplo, ao nivel
do planeamento, o documento base EQAVET, o plano de a¢do, definicdo de objetivos e metas, assim como de indicadores EQAVET e outros, o projeto educativo e o plano de atividades; ao nivel
da implementacdo, a formalizagdo de varios procedimentos pedagdgicos, o desenvolvimentos das atividades letivas, o plano e a formacdo dos profissionais (docentes e ndo-docentes) e a
(re)definicdo de novos protocolos e parcerias; ao nivel da avaliacdo, a andlise dos indicadores EQAVET e outros, o relatério do operador e o relatério de progresso anual EQAVET; e ao nivel da

revisdo, a definicdao e implementagdo de planos de melhoria, bem como a monitorizagdo de agGes corretivas.

Uma das areas em que se verificou uma vantagem significativo decorrente da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade refere-se a dimensdo do envolvimento geral de todos os
stakeholders no processo de melhoria, na medida em que se generalizou e consensualizou a importdncia que a utilizagdo de ferramentas de melhoria continua na atividade formativa e no

desempenho da gestdo podera possuir, com vista ao préprio posicionamento estratégico da instituicdo e para a centragdo nos objetivos primordiais da sua agdo.

Esta constatagado ficou, desde logo, traduzida no envolvimento de todos os stakeholders na redefinicdao de varios dos documentos estruturantes que norteiam a a¢do do CIC e nos documentos
fundamentais para o alinhamento com o Quadro EQAVET (documento-base, plano de acédo, relatério do operador e planos de melhoria), na medida em que todos os atores foram desafiados a
participar, processo que se traduziu numa mais-valia fundamental para a adequagdo dos mesmos a realidade educativa e formativa de cariz inovador, que o CIC continua a pretender manter e
fortalecer, assim como a compreensdo das dinamicas relevantes intrinsecas a adogao de um quadro conceptual tdo rico e desafiante como o Quadro EQAVET. Assim, apresenta-se, de seguida,
um quadro que procura definir, sucintamente, as responsabilidades, os momentos de participagdo e o grau de envolvimento de todos os stakeholders do CIC, no ambito de processo de gestdo da

qualidade:
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Este objetivo de envolvimento dos vérios stakeholders ndo terminou com a primeira certificagdo do Selo EQAVET que instituicdo obteve, sendo pretendido que se assuma como uma pratica

efetiva e sistematica de funcionamento da escola.

Este sera, porventura, o principal desafio que se coloca ao nivel dos préoximos tempos ao CIC, com vista a uma maior e continua participacdo de todos os agentes da comunidade educativa, sendo,
também, a area em que se sente que a instituicdo deverd continuar a desenvolver esforgos para que esta se estabeleca como a pratica quotidiana e corrente. Como exemplo do refor¢o desta
continua e sistematica participacdo, destaca-se o papel fulcral dos diferentes stakeholders, internos e externos, no processo de validacdo dos perfis profissionais dos cursos com planos préprios

e com a homologacdo dos programas das disciplinas da formacdo tecnoldgica, desenvolvida ao longo dos dois Ultimos anos letivos, de acordo com um plano de trabalho articulado com a ANQEP,
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num processo que, apesar de condicionado pelo periodo pandémico que vivemos, se assumiu como uma clara exemplificagdo da relevancia da existéncia de processos e canais comunicacionais

proximos e diretos do CIC com os diferentes stakeholders.

No futuro, deverdo continuar a ser asseguradas todas as caracteristicas de transparéncia e de melhoria dos processos de comunica¢do com os stakeholders, fundamentalmente ao nivel dos
externos, uma vez que existe uma maior facilidade de comunicagdo com os stakeholders internos. Para tal, espera-se que, no futuro e de forma continua, os varios processos de comunica¢gdo com

estes stakeholders externos possam continuar a ser desenvolvidos e alargados, com vista ao atingimento dos objetivos intrinsecos aos planos de a¢do e de melhoria delineados.

De destacar que, no ambito da aplicacdo do Quadro EQAVET, foram definidos procedimentos claros e concretos de avaliagdo e reflexdo do grau de satisfacdo de varios stakeholders, quer internos,
quer externos. Até ao momento anterior a este processo, apenas era avaliada, de forma sistemdtica, a satisfagdo dos alunos, mas, a partir do alinhamento e com a certificacdo obtida, essa mesma

satisfacdo é avaliada junto de variados e diversos stakeholders, como é o caso também dos docentes, dos ndo-docentes, dos encarregados de educagao e das empresas.

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade produziu também bastantes mudancas ao nivel de alguns processos e praticas internas de gestdo, nomeadamente no que concerne aos
aspetos relacionados com os Planos de Formacgdo, quer de docentes, quer de ndo-docentes, tendo funcionado como elemento impulsionador de uma reflexdo interna relativa a forma como
estariam a ser desenvolvidos os processos de levantamento de necessidades de formacgao e de operacionalizagao e registo das a¢Ges formativas desenvolvidas, implicando, ainda, uma revisao do

Manual de Fung¢des em vigor.

Uma outra area em que se verifica que este exercicio de implementacdo do Quadro EQAVET produziu impactos relevantes foi ao nivel das praticas administrativas e de gestdo de informacdo, na
medida em que a natureza dos indicadores selecionados (ndo so6 os indicadores EQAVET, mas também os préprios indicadores definidos pelo CIC) vieram contribuir para a reflexdo da necessidade
de, por um lado, normalizagdo de procedimentos de registo e de andlise de dados, mas também, por outro lado, de desburocratizagdo de alguns registos. Esta consciencializagdo tornou ainda

mais evidente a relevancia da otimizacdo do recurso a uma plataforma informatica de apoio a gestdo pedagdgica que, no caso do CIC, se denomina por GEWEB.

Mas, mais importante do que a mera recolha de dados, passou a tornar-se evidente a necessidade de uma maior sistematizagdo na recolha e analise dos resultados, com responsabilidades e

periodicidade especificamente definidas e comunicadas, com vista a permitir, em tempo util, o desenvolvimento de planos de a¢do e de melhoria.

Em sintese, consideramos que os objetivos preconizados para a implementacdo do Quadro EQAVET de garantia e melhoria da qualidade tém vindo a ser atingidos, demonstrando uma clara acdo

positiva e consensual de toda a instituicdo, facto que se tornou ainda mais visivel para todos com o atingimento da certificacdo.
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Contudo, tendo em consideragdo que nao existem processos nem instituicdes perfeitas, existe a consciéncia da necessidade de continuar a desenvolver um caminho de melhoria continua, com

vista a que, a cada dia que passa, o CIC se possa encontrar num patamar ainda superior de desempenho ao que presentemente assume.

Os Relatores

(Diretor Pedagodgico, Dr. José Pedrosa)

(Coordenador EQAVET, Dr. Marco Fontes)

Vila Nova de Gaia, 18 de agosto de 2021
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